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  مديريت موفق مثل شعبده بازي است
  بران، دابليو استيون: نويسنده حكايت 

  
  
  
  

وسط ناهار بود كه صداي آشناي . خورد يك روز رئيس يك شركت در رستوراني، واقع در مركز شهر ناهار مي
نيد كه هـر  ش   او مي. بحث آنقدر شديد بود كه او نمي توانست استراق سمع نكند. نفر را از غرفه كناري شنيد 4

بحثـي  ": مهندس ارشد بخش توليـد مـي گفـت   . دادند يك از مديران با غرور درباره قسمت خود داد سخن مي

اگـر شـما در   . نيست، بخشي كه مهمترين كمك را به موقعيت يك شركت مي كند بخش توليد اسـت 

  ".شركت خود توليد خالص نداشته باشيد، پس هيچ دستاوردي نخواهيد داشت
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بهتـرين توليـد دنيـا بـي فايـده      ! اشـتباه اسـت  ": ر بخش فروش، وسط حرف او پريد و گفـت ناگهان مدي

   ".است مگر اينكه براي فروش آن، بخش فروش و بازاريابي نهايت سعي خود را بكند

اگـر شـما درون و   ": گفت معاون سازمان كه مسئول روابط عمومي و همگاني بود، نظر ديگري داشت و مي

هيچ كس محصول شركتي را كـه مـورد   . بي نداشته باشيد، شكست حتمي استبرون شركت تصوير خو

   ".خرد اطمينان نيست نمي

مـا همـه   ": ديگر معاون رئيس كه مسئوليت روابط انساني سازمان را به عهده داشت، در واكنش به او گفـت 

 "يك شركت با افرادي كـه شخصـا  . مي دانيم كه قدرت يك شركت بر پايه افراد آن شركت است

   ".رسد داراي انگيزه قوي منفي هستند، به بن بست مي

بحث ادامه يافت تا اين كه رئـيس  . علاقه خود بحث مي كردند ردهر يك از چهار مرد بلند پرواز در زمينه مو

آقايان محتـرم، مـن   ": او هنگام بيرون رفتن از رستوران كنار غرفه آنها ايستاد و گفت. ناهار خود را تمام كرد

ناخودآگاه به صحبت هاي شما گوش كردم و از افتخاري كه هر يـك از شـما در قسـمت خـود بدسـت      

هيچ . كنيد آورده ايد، لذت بردم، اما بايد بگويم كه تجربه به من نشان داده است همه شما اشتباه مي

اله فكـر كنيـد، در   اگر شما بـه عمـق مس ـ  . بخشي از يك شركت به تنهايي مسئول موفقيت آن نيست

تـوپ را   5كنـد   يابيد كه مديريت يك شركت موفق درست مثل شعبده بازي است كه سعي مـي  مي

: چهار عدد از اين تـوپ هـا سـفيد هسـتند و روي يكـي از آنهـا نوشـته شـده اسـت          . در هوا نگه دارد

مي روابط عمـو "روي توپ ديگر نوشته شده . "فروش": روي ديگري نوشته شده است. "توليد"

علاوه بر اين چهار توپ سفيد ، يك توپ . "مردم": و روي توپ چهارم نوشته شده  "و همگاني 

هميشه شـعبده بـاز بايـد بـه خـاطر      . "سود": روي اين توپ قرمز نوشته شده است. قرمز وجود دارد

  ".داشته باشد كه هر چه اتفاق بيفتد نبايد توپ قرمز را روي زمين بيندازد
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شركت با بهترين ميزان توليد، عاليترين وجه در بين مردم، داشتن افـراد بسـيار متعهـد و    يك . حق با او بود
شركت موفـق   500مشكلي كه به سرعت . شود پشتيباني مالي بسيار بالا، بدون سود به زودي دچار مشكل مي

  .را به يك خاطره تبديل مي كند
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