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  رابينز. استيفن پي: نوشته

  دكتر علي پارساييان و دكترسيدمحمد اعرابي :ترجمم

  دفتر پژوهشهاي فرهنگي :ناشر

 Organizational Behavior: عنوان اصلي

 



   

 

 

Www. D i a M e t h o d. C o m  

  :فهرست مطالب
 مباني رفتار گروهي –فصل هشتم  •

  قضيه تشريحي

  بندي آن تعريف گروه و طبقه

  مراحل تكامل گروه
  اي لگوي پنج مرحلها

  الگوي تعادل زماني

  تجزيه و تحليل روابط درون گروهي: جامعه سنجي

  توجيه رفتار گروهي

  شود شرايطي كه از خارج بر گروه تحميل مي
  استراتژي سازمان

  ساختار اختيارات سازماني

  مقررات رسمي 

  منابع سازماني

  فرآيند گزينش افراد

  ارزيابي عملكرد و سيستم پاداش

  سازماني فرهنگ

  شرايط فيزيكي كار

  منابع مبتني بر اعضاي گروه
  تواناييها

  ويژگيهاي شخصيتي

  ساختار گروه
  رهبري رسمي



   

 

 

Www. D i a M e t h o d. C o m نقش  

  هنجار

  مقام

  يا بزرگي گروه  اندازه

  تركيب گروه

  فرآيندهاي گروه

  كارهاي گروه

  گيري گروه تصميم
  تفاوت فرد يا گروه

  همرنگ جماعت شدن و بريدن از گروه

  يري گروهگ روشهاي تصميم

  اداره گروه در گردهمايي: از مفاهيم تا كاربردها

  آيا مديريت بايد در پي گروههاي كاري منسجم برآيد؟
  عوامل تعيين كننده انسجام

  وري گروه اثرات انسجام روي بهره

  خلاصه فصل و نكات كاربردي براي مديران

  پرسش

  درباره مطالب زير بحث كنيد

  ن بر پايه گروهريزي سازما طرح:  ديدگاه موافق

  ريزي كنيد كارها را بر پايه افراد طرح: ديدگاه مخالف

  منديد؟ آيا شما به گروه علاقه: تمريني در زمينه خودشناسي

  تمريني در باره ساختن برج كاغذي: تمريني در زمينه همكاري با ديگران

  دانيد هنگامي كه مي: تمريني در زمينه رعايت اصول اخلاقي

  آيد اي كه در دايره حمل و نقل به اجرا در مي مسابقه: يه و تحليلاي براي تجز قضيه
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  يادداشتها

  
 

 درك تيم –فصل نهم  •

  قضيه تشريحي

  چرا تيم شهرت زيادي يافته است؟

  تفاوت تيم با گروه در چيست؟

  انواع تيم
  تيم حل كننده مساله

  هاي خودگردان تيم

  )اي هاي چند وظيفه تيم( هاي متخصص تيم

  هايي با عملكرد عالي خلق تيم: ها و گروه فاهيم تيمرابطه م
  اندازه يا بزرگي تيم

  توانايي اعضا

  تخصيص نقش و بهبود مهارتها

  تعهد به هدف مشترك

  تعيين هدفهاي خاص

  رهبري و ساختار

  دهي نقصان پذيري تيم و حساب پس

  ارزيابي عملكرد و سيستم پاداش

  اعتماد متقابل

  تيم» عضو«تبديل افراد به 
  چالش

  پرورانيدن افراد براي عضويت در تيم



   

 

 

Www. D i a M e t h o d. C o m مسائل نوين در اداره تيم  
  تيم و مديريت كيفيت جامع

  نيروي كار ناهمگون و تيم

  است تجديد حيات تيمي كه به حالت اشباع رسيده

  خلاصه فصل و نكات كاربردي براي مديران

  پرسش

  درباره مطالب زير بحث كنيد

  ارزش تيم: ديدگاه موافق

  هاي تيم نابهنجاري: فديدگاه مخال

  آيا ديگران به من اعتماد دارند؟: تمريني در زمينه خودشناسي

  تمريني در زمينه تجربه تيمي: تمريني در زمينه همكاري با ديگران

  يا من هم بايد عضو تيم شوم؟آ: تمريني در زمينه رعايت اصول اخلاقي

  شركت ارتباطات زل: اي براي تجزيه و تحليل قضيه
  پرسش

  اشتهايادد

 

 ارتباطات –فصل دهم  •

  قضيه تشريحي

  نقش ارتباطات

  فرآيند ارتباطات
  يك الگوي ارتباطي

  تحريف پيام

  اضطراب در ارتباطات

  مباني ارتباطات



   

 

 

Www. D i a M e t h o d. C o m جهت جريان ارتباطات  

  هاي رسمي و غير رسمي شبكه

  ارتباطات غير گفتاري

  انتخاب كانال ارتباطي

  موانع ارتباطات موثر

  گوش دادن به صورتي موثر :هااز مفاهيم تا كاربرد

  ارتباطات اثر بخش در شركتهاي پيشرو در مرحله عمل
  مدير بايد به ارتباطات اهميت بدهد

  يكي بودن گفتار و كردار

  ارتباطات يك تعهد دو جانبه است

  تاكيد بر ارتباطات رو در رو

  مشاركت در مسئوليت به هنگام ارتباط

  رسانيدن خبرهاي ناگوار

  شنونده باشدپيام بايد درخور 

  ارتباطات يك فرآيند دائمي است

  مسائل نوين در ارتباطات
  موانع ارتباطي بين زن و مرد

  مصلحت انديشي در ارتباطات

  فرهنگهاي گوناگون و ارتباطات

  الكترونيك و ارتباطات

  خلاصه فصل و نكات كاربردي براي مديران

  پرسش

  درباره مطالب زير بحث كنيد

  پنجره جوهاري: ر مورد درك متقابلاي د قضيه :ديدگاه موافق

  اي در رابطه با ارتباطات مبهم قضيه :ديدگاه مخالف



   

 

 

Www. D i a M e t h o d. C o m آگاهي يافتن از خويشتن: تمريني در زمينه خودشناسي  

  نبودن ارتباطات غير گفتاري :تمريني در زمينه همكاري با ديگران

  آميز گفت؟ آيا بايد دروغ مصلحت :تمريني در زمينه رعايت اصول اخلاقي

  رساني الكترونيكي كامپيوتر اپل پيام  گردهمايي دوستي و سيستم :اي براي تجزيه و تحليل هقضي

  پرسش 

  يادداشتها

 

 رهبري –فصل يازدهم  •

  قضيه تشريحي

  رهبري چيست؟

  هاي رهبري تئوري

  هاي شخصيتي رهبري تئوري

  هاي رفتاري رهبري تئوري
  تحقيقات دانشگاه ايالتي اُهايو

  تحقيقات دانشگاه ميشيگان

  شبكه مديريت

  تحقيقات اسكانديناوي

  هاي رفتاري اي از تئوري خلاصه

  تئوري موقعيتي هرسي و بلانشارد

  هاي اقتضايي تئوري
  الگو فيدلر

  تئوري مبتني بر تبادل نظر رهبر با اعضا

  هدف –تئوري مسير 

  الگوي رهبري مشاركتي

  !ربط نيست گاهي شيوه رهبري ذي



   

 

 

Www. D i a M e t h o d. C o m  رك تئوري هاي رهبريمشتوجوه  

  ديدگاهها درباره رهبريآخرين 
  تئوري اسنادي رهبري

  مند تئوري رهبري فره

  رهبر عملگرا و رهبر ايجاد كننده تحول

  مسائل نوين در رهبري
  آيا رهبري مردان با زنان متفاوت است؟: جنس

  گري مربي: از مفاهيم تا كاربردها
  تفويض اختيارات و مسئوليتها

  پيروان

  لي به عنوان متغير اقتضاييفرهنگ م

  آيا رهبري مبناي ارثي دارد؟

  خلاصه فصل و نكات كاربردي براي مديران

  پرسش

  درباره مطالب زير بحث كنيد

  !رهبران واقعاً موثرند: قفديدگاه موا

  !رهبران تاثير چنداني ندارند: ديدگاه مخالف

  ناخوشايندترين همكار: تمريني در زمينه خودشناسي

  شيوه رفتار رهبران فره مند: با ديگران مينه همكاريتمريني در ز

  استفاده از دارو براي عملكرد رهبر: تمريني در زمينه رعايت اصول اخلاقي

  »رويا«ديدگاهي مخالف : اي براي تجزيه و تحليل قضيه
  پرسش

  يادداشتها

 

 قدرت و سياست –فصل دوازدهم  •



   

 

 

Www. D i a M e t h o d. C o m  قضيه تشريحي  

  تعريف قدرت

  مقايسه رهبري با قدرت

  يگاههاي قدرتپا
  قدرت مبتني بر زور

  قدرت مبتني بر پاداش

  قدرت مبتني بر قانون

  قدرت مبتني بر تخصص

  قدرت مبتني بر مرجعيت

  كليد درك قدرت: وابستگي
  اصل كلي

  شوند عواملي كه موجب وابستگي مي

  شناسايي محل قدرت در سازمان

  روشهاي اعمال قدرت

  ائتلاف: قدرت در گروه

  قدرت نابرابر در سازمان :نگاه از روي شهوت

  قدرت در عمل: سياست
  »رفتار سياسي«تعريف 

  واقعيت سياست

  واقعيت سياست

  عواملي كه در رفتار سياسي نقش دارند

  تسخير احساسات

  سياست بازي: از مفاهيم تا كاربردها
  رفتارهاي دفاعي

  اصول اخلاقي و رفتار سياسي
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  پرسش

  رباره مطالب زير بحث كنيدد

  يك جنگل سياسي: ديدگاه موافق

  افسانه جنگل سياسي در شركتها: ديدگاه مخالف

  تا چه اندازه سياسي هستيد؟: تمريني در زمينه خودشناسي

  هاي قدرت درك پويايي: تمريني در زمينه همكاري با ديگران

  قدرتاخلاق در استفاده از : تمريني در زمينه رعايت اصول اخلاقي

  !لعنت بر تو اگر چنين كني؛ لعنت بر تو اگر چنين نكني: اي براي تجزيه و تحليل قضيه
  پرسش

  يادداشتها

  

 تعارض، مذاكره و رفتار بين گروهي –فصل سيزدهم  •

  قضيه تشريحي

  ارائه تعريفي از تعارض

  سير تكاملي انديشه تعارض
  ديدگاه سنتي

  ديدگاه روابط انساني

  ديدگاه تعامل

  ازنده و ويرانگرس: تعارض

  فرآيند تعارض

  مذاكره يا چانه زدن
  استراتژي مذاكره

  مذاكرهفرآيند 



   

 

 

Www. D i a M e t h o d. C o m مخالفتهاي بالقوه: مرحله يكم  

  بروز تعارض: مرحله دوم

  قصد يا نيت: مرحله سوم

  رفتار: مرحله چهارم

  آورد ره: مرحله پنجم

  هايي كه در فرآيند مذاكره مطرح است مساله

  ره و چانه زدنمذاك: از مفاهيم تا كاربردها

  روابط بين گروهها
  گذارند عواملي كه بر روابط بين گروهها اثر مي

  روشهاي مديريت بر روابط بين گروهي

  خلاصه

  خلاصه فصل و نكات كاربردي براي مديران

  پرسش

  در باره مطالب زير بحث كنيد

  پديده تعارض به نفع سازمان است:  ديدگاه موافق

  !ويرانگر استهر نوع تعارضي : ديدگاه مخالف

  كنيد؟ مساله تعارض را چگونه حل مي: تمريني در زمينه خودشناسي

  ايفاي نقش براي مذاكره يا چانه زدن :تمريني در زمينه همكاري با ديگران

  آيا ايجاد تعارض خلاف اصول اخلاقي است؟: تمريني دز زمينه رعايت اصول اخلاقي

  »هيچ راهي وجود ندارد« :گويد مي "تيپ " :اي براي تجزيه و تحليل قضيه
  پرسش

  يادداشتها

  :رابرت پانكو): گروه –بخش سوم (قضيه تكويني براي تجزيه و تحليل 
  مديريت گروه و تيم

  پرسش


