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  ))33((رفتار سازمانيرفتار سازماني
  

  رابينز. استيفن پي : نوشته

  دكترعلي پارساييان و دكتر سيدمحمداعرابي :ترجمه

  دفتر پژوهشهاي فرهنگي :ناشر

 Organizational Behavior: عنوان اصلي
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  :فهرست مطالب

  مباني ساختار سازماني: فصل چهاردهم
  قضيه تشريحي

  ساختارسازماني چيست

  تقسيم كار

  هاگروه بندي كار

  زنجيره فرماندهي

  حوزه كنترل

  تمركز و عدم تمركز

  تفويض اختيار: از مفاهيم تا كاربردها

  رسميت

  ساختارهاي متداول سازماني
  ساختار ساده

  )بوروكراسي(ديوان سالاري 

  ساختار ماتريسي

  ساختارهاي جديد سازماني
  ساختار تيمي

  ساختار مجازي

  ساختار بدون مرز

  ساختار زن سالار

  اند؟ رهاي سازماني متفاوتچرا ساختا
  استراتژي
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  اندازه

  تكنولوژي

  محيط

  خلاصه

  ساختار سازماني و رفتار كاركنان

  خلاصه فصل و نكات كاربردي براي مديران

  پرسش

  درباره مطالب زير بحث كنيد

  كوچك زيباست: ديدگاه موافق

  !چيزي جز يك افسانه نيست» كوچك زيباست« :ديدگاه مخالف

  آزموني براي تعيين ميزان ديوان سالاري :دشناسيتمريني در زمينه خو

  حريم شخصي تا كجاست؟: نظارت بر كاركنان :تمريني در زمينه رعايت اصول اخلاقي

  سازماندهي در دولت كلينتون :اي براي تجزيه و تحليل قضيه

  پرسش

  يادداشتها

  

  تكنولوژي طراحي شغل و تنش كار: فصل پانزدهم
  قضيه تشريحي

  زمانتكنولوژي در سا

  فرآيند بهبود مستمر در كيفيت

  )بازسازي فرآيند كار(مهندسي مجدد كار 

  سيستم توليد انعطاف پذير
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  منسوخ شدن مهارتها

  طراحي شغل

  هاي شغلي تئوري ويژگي

  طراحي مجدد شغل

  توسعه شغل

  هاي كاري انواع مختلف برنامه

  برنامه كار هفتگي كوتاه

  برنامه كار مشاركتي

  خانوادگيسازمانهاي صميمي و 

  كنيم تغيير دادن ديدگاهي كه ما به كارها نگاه مي

  تنش كاري

  تنش يا فشار رواني چيست؟

  هاي حاصل از آن تنش و نتيجه

  منابع بالقوه تنش زا

  تفاوتهاي فردي

  )هاي تنش نشانه(نتايج حاصل 

  مديريت تنش

  خلاصه فصل و نكات كاربردي براي مديران

  پرسش

  درباره مطالب زير بحث كنيد

  !شود اي است كه به مديريت مربوط نمي تنش مساله :ديدگاه موافق

  شود هاي ناشي از تنش بر سازمان تحميل مي هزينه :ديدگاه مخالف
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  سنجش ميزان تنش :تمريني در زمينه خودشناسي

  ريزي مجدد شغل تجزيه و تحليل و طرح :تمريني در زمينه همكاري با ديگران

  ايجاد تعادل بين كار و خانواده: ي در زمينه اصول اخلاقيينمرت

  در آموزش عالي ) سي مجدددمهن(بازسازي فرآيندكار  :اي براي تجزيه و تحليل قضيه

  پرسش

  يادداشتها

  

  ها سياستها و رويه: منابع انساني: فصل شانزدهم
  قضيه تشريحي

  هاي گزينش كاركنان شيوه

  تجزيه و تحليل شغل

  هاي گزينش شيوه

  مراحل مصاحبه :از مفاهيم تا كاربردها

  هاي آموزش و پرورش كاركنان برنامه

  انواع مهارت

  هاي آموزش شيوه

  مسير شغل

  دارزيابي عملكر

  هدف از ارزيابي عملكرد

  ارزيابي عملكرد و انگيزش

  كنند؟ چه چيزي را ارزيابي مي

  چه كسي بايد ارزيابي را انجام دهد؟
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  هاي ارزيابي عملكرد شيوه

  مسائل بالقوه

  راه حل

  نمودن نتيجه عملكرد كاركنان بازخور

  ارزيابي عملكرد تيم

  سيستم پاداش

  هاي كارگري اتحاديه

  مديريت منابع انساني در سطح جهاني

  گزينش 

  ارزيابي عملكرد

  خلاصه فصل و نكات كاربردي براي مديران

  روشهاي گزينش

  هاي آموزش و پرورش برنامه

  ارزيابي عملكرد

  سيستم پاداش

  هاي كارگري اتحاديه

  سشپر

  در باره مطالب زير بحث كنيد

  داري، كنترل و تنفر از نيروي كار سيستم سرمايه :ديدگاه موافق

  داري افسانه تنفر در جوامع سرمايه :ديدگاه مخالف

  آزمون تعيين مسير شغلي :تمريني در زمينه خودشناسي

  ارزيابي عملكرد و بازخور نمودن نتيجه :تمريني در زمينه همكاري با ديگران
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  آموزش اخلاق :ريني در زمينه رعايت اصول اخلاقيتم

  تلاش در راه استخدام رانندگان كاميون و :اي براي تجزيه و تحليل قضيه

  پرسش

  يادداشتها

  

  فرهنگ سازماني: فصل هفدهم
  قضيه تشريحي

  يك فرهنگ پيشگام: نهادي شدن سازمان

  فرهنگ سازماني چيست؟

  تعريف فرهنگ سازماني

  انواع فرهنگها

  گ يك واژه توصيفي استفرهن

  آيا سازمانها فرهنگهاي همانندي دارند؟

  تفاوت فرهنگهاي قوي با ضعيف

  فرهنگ و رسميت

  فرهنگ سازماني و فرهنگ ملي

  كند؟ فرهنگ چه مي

  نقش فرهنگ

  فرهنگ به عنوان يك قلم بدهي

  ايجاد و حفظ فرهنگ

  شيوه پيدايش يك فرهنگ

  زنده نگهداشتن يك فرهنگ
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  گيري فرهنگها شيوه شكل: خلاصه

  شيوه فراگيري فرهنگ

  داستان

  آداب و رسوم

  زبان رمز

  فرهنگ سازماني در مرحله عمل

  شركت والت ديسني

  اي.سي. شركت ام

  بانك آمريكا

  خلاصه فصل و نكات كاربردي براي مديران

  پرسش

  در باره مطالب زير بحث كنيد

  كند فرهنگ سازماني در برابر تغييراتي مقاومت مي :ديدگاه موافق

  شيوه تغيير دادن فرهنگ سازماني :ديدگاه مخالف

  ترين فرهنگ سازماني براي شما كدام است؟ مناسب :تمريني در زمينه خودشناسي

  نمره دادن به فرهنگ حاكم بر كلاس درس :تمريني در زمينه همكاري با ديگران

  عوامل فرهنگي و رفتار غير اخلاقي :تمريني در زمينه رعايت اصول اخلاقي

  فرهنگ حاكم بر شركت لوي استراس :اي براي تجزيه و تحليل ضيهق

  پرسش

  يادداشتها

  تغيير در مردم

  مقاومت در برابر تغيير
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  مقاومتهاي فردي

  مقاومت سازماني

  غلبه بر عوامل مقاوم

  سياستهاي تغيير

  ارزيابي جو سازمان براي ايجاد تغيير :از مفاهيم تا كاربردها

  زمانيديدگاههاي مديريت تغيير سا

  اي الگوي سه مرحله

  پژوهش عملي

  1990هاي مربوط به تغيير در دهه  مديران و مساله

  نوآوري

  ايجاد يك سازمان يادگيرنده

  بهبود سازماني

  ارزشهاي بهبود سازماني

  روشهاي بهبود سازماني

  !دهد آيا تغيير در محدوده فرهنگي رخ مي :آخرين گفتار در باره مديريت تغيير

  كات كاربردي براي مديرانخلاصه فصل و ن

  پرسش

  در باره مطالب زير بحث كنيد

  پديده تغيير جنبه داستاني دارد :ديدگاه موافق

  تغيير يك فرايند مستمر است :ديدگاه مخالف

  مديريت دنياي پرآشوب :تمريني در زمينه خودشناسي

  شركت هواپيمايي بي كان: تمريني در زمينه همكاري با ديگران
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  مساله اخلاقي در فرايند بهبود سازماني :ه رعايت اصول اخلاقيتمريني در زمين

  تحول در شركت آلومينيوم سازي آمريكا :اي براي تجزيه و تحليل قضيه

  يادداشتها

  

  پويايي سازماني ):بخش پنجم(قضيه تكويني براي تجزيه و تحليل 

  پرسش

  

  سير تحولات رفتار سازماني: پيوست الف

  هاي نخستين روش
  تآدام اسمي

  چارلز باباژ

  رابرت آون

  ها عصر كلاسيك
  مديريت علمي

  تئوري مديريت 

  تئوري ساختاري

  »انسان اجتماعي«تئوري 

  عصر رفتارگرايان
  »دفتر پرسنلي«پيدايش و تشكيل 

  تولد روان شناسي صنعتي

  حمايت از كارگران

  روابط انساني
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  نظريه پردازان علوم رفتاري

  اه اقتضاييديدگ: رفتار سازماني در زمان كنوني
  خلاصه 

  يادداشتها

  

  تحقيق در رفتار سازماني: پيوست ب

  هدف تحقيق

  واژگان فني در تحقيق

  ارزيابي تحقيق

  طرح تحقيق

  رعايت اصول اخلاقي

  خلاصه 

  يادداشتها

  »تمريني در زمينه خودشناسي«نحوه ارزشيابي : پيوست ج

  تعين ميزاني كه شما به اصول اخلاقي پايبنديد:  1فصل 

  المللي چقدر است؟ بهره هوشي شما از نظر درك فرهنگ بين: 2فصل 

  موفقيت براي شما تا چه اندازه اهميت دارد؟: 3فصل 

  گيري هايي در باره شيوه تصميم پرسشنامه: 4فصل 

  شويد؟ شما براي چه چيزهايي ارزش قائل مي: 5فصل 

  شود؟ چه چيز موجب انگيزش شما مي: 6فصل 

  عدل و انصاف تا چه اندازه حساس هستيد؟شما نسبت به رعايت : 7فصل 

  منديد؟ آيا شما به گروه علاقه: 8فصل 
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  آيا ديگران به من اعتماد دارند؟: 9فصل 

  آگاهي يافتن از خويشتن: 10فصل 

  ناخوشايندترين همكار: 11فصل 

  تا چه اندازه سياسي هستيد؟: 12فصل 

  كنيد؟ مساله تعارض را چگونه حل مي: 13فصل 

  ني براي تعيين ميزان ديوان سالاريآزمو: 14فصل 

  سنجش ميزان تنش: 15فصل 

  آزمون ميزان مسير شغلي: 16فصل 

  مناسب ترين فرهنگ سازماني براي شما كدام است؟: 17فصل 

  مديريت دنياي پرآشوب: 18فصل 

  واژه نامه: پيوست د

  نمايه: پيوست هـ

  

  

  


